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Toto Setfeni bylo provadéno v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 996/2010, zakonem €. 49/1997 Sb., o
civilnim letectvi a Pfilohou &. 13 k Umluvé o mezinarodnim civilnim letectvi. Jedinym G&elem je prevence budoucich nehod a
incidentd bez uréovani viny ¢i odpovédnosti. Zavéreéna zprava, zjisténi a zavéry v ni uvedené, tykajici se leteckych nehod a
incidentu, eventualné systémovych nedostatkl ohrozujicich provozni bezpeénost, maji pouze informativni charakter a nemohou byt
pouzity jinak nez jako doporuéeni pro realizaci opatfeni, kterd by zabranila vzniku dalSich leteckych nehod a incidentd s obdobnymi
pFicinami. Zhotovitel Zavéreéné zpravy vyslovné prohlasuje, Ze Zavérecna zprava nemuze byt pouzita pro stanoveni viny ¢i
odpovédnosti v souvislosti s uréenim pficin letecké nehody ¢i incidentu a nemuze byt pouzita ani pro uplatnéni narokd v pfipadé
vzniku pojistné udalosti.



Seznam pouzitych zkratek:

AHM
AMSL
APN M
APU

IATA Airport Handling Manual

Nad stfedni hladinou more
Odbavovaci plocha stfed

Auxiliary Power Unit

Centimetr (jednotka délky)

Ceska republika

Fakultni nemocnice

Ground Operations Manual

General Sales Agent

Passengers handling

International Air Transport Association
Pravidla pro let podle pfistroju

IATA Safety Audit Ground Operations
Kod letisté Karlovy Vary

Letecka zachranna sluzba

SQM manager

Metr (jednotka délky)

Oznameni rozSifované telekomunikacnimi prostfedky
Policie Ceské republiky

Ramp Handling

Ridici odbavovaci plochy

Jihovychod

Safety and Quality Management
Technicko-hospodarsky pracovnik
Svétovy koordinovany ¢as

Utad pro civilni letectvi

Ustav pro odborné zjistovani pricin leteckych nehod



VFR - Pravidla pro let za viditelnosti
VK - Vedouci kabiny
ZPS - Zachranna a poZzarni sluzba

TWR - Letistni fidici véz



A) Uvod

Provozovatel: Ural Airlines j s.c.

Vyrobce a model letadla: Airbus A320

Poznavaci znacka: VQ-BRE

Misto udalosti: Letisté Karlovy Vary

Datum: 6. srpna 2013

Cas: 07:07 (vSechny Casy jsou v UTC)

B) Informacéni prehled

Dne 6. srpna 2013 obdrzel UZPLN hlaseni o incidentu na LKKV. Obchodné& provozni
pracovnik — Station Manager spolecnosti East-West AERO s.r.0. (operatorka), pracuijici
pro leteckou spoleCnost Ural Airlines j.s.c., provadéla pracovni ¢innost na palubé letadla
Airbus A320 v dobé, kdy letadlo stalo na stojance letistni plochy tésné pred odletem.
Cestujici nastoupili a zavazadla byla nalozena. Operatorka po ukoncéeni své €innosti
opoustéla palubu letadla prednimi dvefmi, ale nevSimla si, Ze mezitim pracovnik
pozemni obsluhy letadel od dvefi odstavil nastupni schody. V dasledku toho operatorka
spadla na betonovou odbavovaci plochu z vySky 3,5 m. Pfi padu utrpéla vazna
poranéni. Po prvotnim oSetfeni byla nasledné letecky transportovana do FN Plzen-
Lochotin.

Doplnujici informace, vyznamné pro stanoveni priciny vzniku udalosti, byly poskytnuty
provozovatelem letisté Karlovy Vary (M/SQM) a zaslany UZPLN.

PFiginu udalosti zjistovala komise UZPLN ve sloZeni:

Pfedseda komise: Ing. Zdenék FORMANEK
Clen komise: Ing. Josef PROCHAZKA
Michal VANA, CSA a.s.

Zaverecnou zpravu vydal:

USTAV PRO ODBORNE ZJISTOVANI PRICIN LETECKYCH NEHOD
Beranovych 130
199 01 PRAHA 99

dne 16. prosinec 2013

C) Hlavni éast zpravy obsahuje:

Faktické informace
Rozbory

Zavery

Bezpec€nostni doporuceni
Prilohy

arwNE



1. Faktické informace

1.1 Prubéh udalosti

1.1.1 Okolnosti, které pfedchazely kritické udalosti

Letadlo Airbus A320 registraéni znacky VQ-BRE bylo po pfistani na LKKV navedeno na
betonovou plochu APN M, stani €. 2. Odbaveni letu U6 740 (Karlovy Vary-Ekaterinburg)
probihalo az do pfedmétné udalosti zabéhnutym zpusobem. Operatorka vyzvedla na
pracovisti ARO NOTAMY a predpoveéd pocasi. Po uzavieni odbaveni letu U6 740
v odletovém vychodu pfedala veliteli letadla seznam cestujicich, seznam zavazadel
a loadsheet pro let U6 740 dne 6. 8. 2013. Po pfedchozi dohodé s pracovniky handlingu
a posadkou zacal pred 07:00 nastup cestujicich na palubu letadla.

1.1.2 Prubéh kritické udalosti

Prabéh kritické udalosti byl popsan na zakladé vypovédi ¢lenl posadky, operatorky
a fidiciho odbavovaci plochy.

Operatorka vystoupala za poslednim cestujicim po schodech k pfednim dvefim letadla.
Zustala stat na horni ploSiné schodu pred dvefmi letadla, az i posledni cestujici postoupil
dovniti kabiny. Poté vstoupila na palubu a zlstala stat tésné u dvefi. V chodbi¢ce letadla
byla VK, ktera vzala do ruky sluchatko palubniho telefonu a pfivitala cestujici palubnim
rozhlasem. Zpod letadla pfiSel na palubu stevard, ktery odpovidal za pocty naloZenych
zavazadel (carga). ProSel kolem operatorky a postoupil vpravo do pfedniho bufetu.

Operatorka zaznamenala, Ze zesilil hluk pfichazejici od APU z levé strany. Dale do
kabiny letadla pronikal zvenku teply vzduch. Hluk ztéZoval hlaseni. VK se tézko
soustfedila na hlaseni. Z vySe uvedenych divodu (a s ohledem na komfort
6 cestujicich v business tfidé) se operatorka domnivala, ze bude lepSi, kdyz pfivie
predni dvefe. Odsunula pohyblivé zabradli na horni ploSiné nastupnich schodd, odijistila
oteviené predni dvere a pfiviela je. Dvefe po celou dobu nebyly doviené. Operatorka
stala tésné u dvefi, levym bokem k vystupnim dvefim, zady se opirala o pravou sténu
ulicky.

VK dokoncila hlaSeni pro cestujici a zavésila palubni telefon. Ze zadni ¢asti kabiny pfisla
stevardka a oznamila VK pocet cestujicich na palubé. Kyvnutim si operatorka, VK
a stevardka vzajemné odsouhlasily, Zze pocet cestujicich souhlasi. Stevard, ktery
odpovidal za pocty nalozenych zavazadel (carga), pfedal VK informace o nalozeném
nakladu. VK si tyto informace zapsala a odeSla do pilotni kabiny letadla. Stevard se
s operatorkou rozloucil a odeSel do zadni ¢asti kabiny. Stevardka pracuijici na pozici 1R
pfipravovala napoje pro business cestujici.

Ridici odbavovaci plochy ve své vypovédi uved!, Zze dne 6. 8. 2013 naved! letadlo na
stani €. 2. Po zastaveni letadla zaklinoval kola, pfistavil zdroj elektrické energie, oteviel
cargo dvefe pro nakladage. Sel pro cisternu, se kterou pfijel k letadlu a doplnil letadlo
palivem. Po ukonCeni plnéni letadla podepsal kapitanovi letadla doplnéni paliva
a odstavil cisternu. Pfi ¢ekani na nastup cestujicich doplnil palivo jesté u jednoho
mensiho soukromého letadla. Poté, co cestujici nastoupili pfednimi dvefmi, po ukonceni
nakladani zavazadel zavrel cargo dvefe, které se nachazeji ve spodni Casti letadla. Za
ucelem vizualni kontroly obesel letadlo a dosel az k vle€enym schodim u pfednich
dvefi. Pfevzal informaci od pracovnika RHNG, Ze je vSechno pfipraveno, odjisténo, ze
s vle€enymi schody mize odjet. Na dotaz, zda se pracovnik RHNG dival, jestli byly
dvere letadla u schodl oteviené, zaviené nebo pfiviené uvedl, ze nevi, Zze se nedival.



Dale ROP uved, ze b&zné dostava pokyn od stevarda, ktery stoji u dvefi letadla, Ze
schody mize odstavit a to formou gesta ,vzty€eny palec®. V tomto pfipadé byly predni
dvefe pfiviené, nebyly uplné zaviené. VySel proto po schodech nahoru, aby se zeptal
stevarda, jestli mize odstavit schody. Pfistoupil az ke dvefim letadla a pfimo u dvefi
uvnitf letadla vidél stat stevarda, kterému fekl: ,can | leave steps” nebo néco takového,
presné si to nepamatoval. Kazdopadné se anglicky zeptal, zda mohl odvést schody.
Stevard kyvnul hlavou smé&rem dol(, nefekl nic. ROP si to vysvétlil tak, Ze mize schody
odvézt. ProtoZe se schody ovladaly dole, seSel dolu a jeSté nez zapocal s jejich
odvazenim, podival se nahoru, jestli byly dvefe zaviené. Vidél, Zze dvefe byly
pooteviené, a to tak, Ze byly pouze vysunuté z obrysu. Poté v Case 07:06 odstavil
schody od letadla asi 10 m mimo zdénu stani €. 2.

Béhem kratké chvile vySla VK z pilotni kabiny a predala operatorce dvé kopie
loadsheetu U6 740 podepsané velitelem letadla a SECURITY formulaf, ktery méla
pfedem pfipraveny. Operatorka po pfevzeti dokladi podékovala VK a rozloucila se
s ni. V Case 07:07:43 operatorka razné odtlacila pooteviené pfedni dvefe a vykrocila
pozadu ze dvefi letadla Airbus A320. Nastupni vleCené schody byly jiz odstaveny
a operatorka spadla z vySky 3,5 m na APN M, stani €. 2.

Udalost zpozoroval pracovnik RHNG LKV, ktery pfivolal ROP a informovali ZPS
a HNG, aby pfivolali zachrannou sluzbu. Pracovnici ZPS a nasledné Zachranna sluzba
KV zranénou stabilizovala a poté byla letecky transportovana do FN Plzen.

Udalost byla oznamena PCR, ktera provedla ohledani mista udalosti a sepsala
s pracovniky RHNG LKV ufedni zaznam. Dale byl proveden test na pfitomnost
zakazanych latek u pracovniki RHNG - bez nalezu. Byly zajistény zaznamy
z bezpecnostnich kamer na LKKYV, které inkriminovanou udalost zachytily a pro potfebu
vySetfovani udalosti bylo RLP CR, s.p. pozadano o poskytnuti zaznamu komunikace
mezi posadkou letadla spole¢nosti Ural Airlines j.s.c., Airbus A320, poznavaci znacCky
VQ-BRE a TWR LKKV.

1.2 Zranéni osob

Zranéni Posadka | Cestujici Ostatni osoby
(obyvatelstvo apod.)
Smrtelné 0 0 0
Tézké 0 0 1
Lehké/bez zranéni 0/0 0/0 0/0

1.3 Poskozeni letadla

NIL

1.4  Ostatni Skody
NIL
1.5 Informace o osobach

1.5.1 Operatorka
Vék / pohlavi: 41 let/ Zena
Pracovni pomér: East-West Aero s.r.o.
Pracovni zafazeni, kvalifikace: Station Manager - operatorka



Operatorka ziskala zkuSenosti pro své pracovni zafazeni z provozu u leteckych
spolecnosti. Priblizné od roku 2006 pracovala pro madarskou narodni leteckou
spole&nost MALEV. V dubnu 2012 uzavfela pracovni smlouvu se spoleénosti East-West
AERO s.r.0., ktera v CR zastupuje leteckou spole&nost ruskych aerolinek Ural Airlines
J.S.C. se zakladnou na letisti Koltsovo- Ekatérinburg v Ruské federaci.

Operatorka ve své vypoveédi uvedla, Ze po celou dobu, co byla na palubé letadla v tésné
blizkosti dvefi, nikdo nepfiSel k pfednim dvefim, Nevidéla nikoho z ¢lent posadky
vydavat souhlas s odvezenim schodu a i ona takovy souhlas nikomu nedala.

Dale uvedla, ze pro pracovniky spolec¢nosti East-West AERO s.r.0. nebylo v poslednich
dvou letech zabezpeceno odborné Skoleni u provozovatele LKV s.r.0. Svoji €innost
provadéla pouze podle toho, co se naucila a odpozorovala od svych kolegu.

Nebyla odborné proskolena k manipulaci s pfednimi dvefmi letadla. Neabsolvovala
zadny vycvik nebo prezkouSeni u letecké spoleCnosti, které by ji opravhovalo
k provadéni takového druhu Cinnosti.

1.5.2 ROP
Vék 46 let, muz

Zaméstnanec LKV s.r.o. v Useku pfepravni provoz, kde pracuje 3,5 roku jako pozemni
obsluha letadel.

V fizené dokumentaci provozovatele LKV s.r.o. nebyla stanovena pro pracovnika ROP
uroven jazykové pfipravenosti k vykonu pracovnich €innosti.

Cinnost ROP na APN M b&hem udalosti nebyla nikym kontrolovana.

1.5.3 Pracovnik RHNG LKV s.r.o.
Veék 27 let, muz

Zaméstnanec LKV s.r.o. v useku pfepravni provoz, kde pracuje 2 roky jako pozemni
obsluha letadel. Pfipravoval pouze schody a s posadkou nekomunikoval.

1.5.4 Vedouci kabiny

Primarni odpovédnosti VK byla koordinace Cinnosti posadky na palubé letadla. Jeji
pozornost se délila mezi péci o cestujici, provadéneé hlaseni a komunikaci se stevardem
a operatorkou. Po dokonCeni hlaseni si vSimla, Ze operatorka stoji bokem
u prednich dvefi, které pfiviela a drzela je levou rukou za madlo. Na vzniklou situaci
nijak nereagovala. Z pilotni kabiny pfinesla podepsané letové dokumenty. Od velitele
letadla obdrzela pokyn k uzavieni letadla a odstaveni schodii, ktery véak nebyl ROP
predan. Nezaregistrovala odstaveni vieCenych schodl od letadla.

Dle vypovédi VK byla obdobna situace na vSech letech z LKKV. Posadky obecné proti
zab&hnutym procesim nic nenamitaly.

1.6 Informace o letadle

1.6.1 Zakladni informace o letadle

Airbus A320 je proudovy dopravni letoun klasické koncepce — samonosny dolnoplosnik
s dvojici turbodmychadlovych pohonnych jednotek pod kfidly, klasickymi ocasnimi
plochami a tfikolovych podvozkem. K nastupu cestujicich Ize pouzit dvoje vstupni dvefe.



Typ: A320-214

Poznavaci znacka: VQ-BRE
Provozovatel: 2006
Vyrobce: Airbus
Rok vyroby: 2006
Vyrobni Cislo: 2998

1.7 Meteorologicka situace

1.7.1 Vypis ze zpravy METAR na LKKV

0608 0700 METAR LKKV 060700Z 13004KT CAVOK 23/17 Q1018 RMK REG QNH 1014=
0608 0730 METAR LKKV 060700Z 12003KT CAVOK 25/17 Q1018 RMK REG QNH 1014=

1.8 Radionaviga€ni a vizualni prostredky

NIL

1.9 Spojovaci sluzba

Posadka letadla byla ve spojeni se stanovistém TWR LKKV.

1.10 Informace o letisti

LKKYV je vefejné mezinarodni letisté vzdalené 4,5 km SE od Karlovych Varu. Povolené
druhy provozu VFR/IFR.

1.11 Letové zapisovace a ostatni zaznamové prostredky

Pro objasnéni pfi¢iny vzniku udalosti byly zajistény zaznamy z bezpecnostnich kamer
LKKV, na kterych je udalost zachycena a dale byly komisi poskytnuty zaznamy
komunikace mezi posadkou letadla a TWR LKKV. Dodané zaznamy k analyze byly
Citelné a uplné.

1.12 Popis mista udalosti

Na APN M byly vyznacena 4 stani v rezimu tzv. Nose-in, na ktera jsou letadla navadéna
pridi smérem ke stavajici zastavbé (terminal, TWR, hangar) na vlastni pohon a po
odbaveni jsou vytlaGovana tahatem ze stani na pojezdovy pruh na APN M. Znaky,
znaceni stani na odbavovaci ploSe a na komunikacich byly provedeny v souladu
s predpisem L-14 a dle Smérnice ,Rizeni provozu na odbavovacich plochach letisté
Karlovy Vary“. Plocha stani €. 2 méla betonovy povrch.

Poloha mista udalosti:

N 50°12°7,32"
E 012°54°40,76"
nadmorska vyska: 606 m

v zemépisnych soufadnicich:
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Obr. 2 Pfiviené pfedni dvefe letadla pfi pohledu z kabiny a z pohledu osoby na horni
ploSiné schodu



1.13 Lékarské a patologické nalezy

Operatorka pfi dopadu utrpéla zlomeniny v panevni oblasti, poSkozeni krénich obratlu,
mnohocetné zlomeniny zeber, necitlivost a omezeni hybnosti levé dolni koncCetiny,
oteviené poranéni temena hlavy.

Operatorka nebyla pod vlivem zakazanych latek, 1€k nebo drog. Toxikologickym
vySetfenim nebyl v jeji krvi zjistén etanol (alkohol).

V dobé vydani zavérecné zpravy dale probihalo doléCovani zranéné operatorky.
1.14 Pozar
NIL

1.15 Patrani a zachrana

Patrani nebylo organizovano. Po poskytnuti prvni pomoci se na misto nehody dostavila
LZS a operatorka byla letecky transportovana do FN Plzen.

1.16 Testy a vyzkum
NIL
1.17 Informace o provoznich organizacich

1.17.1 Provozovatel LKV s.r.o.

Poskytuje leteckym spoleCnostem a dalSim provozovatelim letadel sluzby v oblasti
pozemniho odbaveni letadel v rozsahu a standardu béZném na mezinarodnim letisti
v souladu s ustanovenim PFiru¢ky pro obsluhu a udrzbu pro pfislusny typ letadla.
Zameéstnanci handlingové spole¢nosti LKV s.r.0. méli zkusenosti s poskytovanim sluzeb
jak dopravclim v oblasti pravidelné dopravy, tak i klientdm v oblasti vSeobecného
letectvi, v€etné sluzeb pro VIP klientelu. Mél uzavienou platnou smlouvu s leteckou
spolecnosti Ural Airlines j.s.c.

Spolec¢nost LKV s.r.o., pracovisté RHNG predlozilo zaznamy o terminech i obsahu
praktického Skoleni provozniho personalu pro obsluhu manipulaénich prostredkd.
Skoleni bylo provadéno v pravidelnych terminech, obsah odpovidal dokumentu
,Osnova Skoleni pro praktickou ¢ast Skoleni obsluh manipulaénich prostfedku
BP-02-01/1.

Vnitini norma “Rizeni provozu na odbavovacich plochach letisté Karlovy Vary LKV-VN-
[-09-11“ popisuje odbavovaci plochy LKKV, prostfedky, pokyny a postupy pro fizeni
provozu na téchto plochach a stanovuje pravomoci, povinnosti a odpovédnosti, jakoz
i pozadavky na kvalifikaéni prfedpoklady a vycvik pfislusného provozniho personalu.

Pozemni odbaveni civilnich obchodnich letadel vychazi obecné 2z pravidel
publikovanych v IATA AHM, kde je mimo jiné stanoveno, Ze personal musi mit
pristupnou dokumentaci v jazyce, kterému dostateéné rozumi. S ohledem na fakt, Zze
ruskému jazyku personal LKV s.r.o. nerozumi, musi mu byt dokumentace (nebo jeji
adekvatni ¢asti) zpfistupnény v jazyce, kterému je schopen porozumét.

e Nestanovil ve své Fizené dokumentaci pro pracovnika ROP poZadovanou
jazykovou uroven.

¢ Nepredlozil systém kontroly €innosti organizace, nekontroloval ¢innost ROP na
APN.



e Neprovadél interni procesni audity v oblasti ramp-handlingovych sluzeb. Komisi
nebyl také pFedlozen interni procesni audit na letisti LKKV od spole¢nosti Ural
Airlines j.s.c.

1.17.2 Zastupce letecké spolecnosti Ural Airlines j.s.c.

Spole¢nost East-West AERO s.r.o. je generalnim obchodnim agentem (GSA)
a zastupitelem letecké spolegnosti Ural Airlines j.s.c. v CR. Spolegnost s ruéenim
omezenym je zaloZena a vykonava &innost podle pravniho fadu CR. Spoleénost v ramci
pfedmétu své Cinnosti vykonava obchodni €innost v cestovnim ruchu. Zabezpecuje
ukoly zejména v oblasti provozu letecké spolecnosti pfi odbaveni cestujicich, dohled na
proces odbaveni letadla, vztahy mezi zakazniky a prodej pfepravnich dokladu.

Uzaviela v bfeznu 2011 platnou smlouvu s leteckou spolecnosti Ural Airlines j.s.c.

e Pro pracovniky spole¢nosti nezabezpecila odborné Skoleni u provozovatele LKV
s.r.o. pfi poskytovani odbavovacich sluzeb leteckym spole¢nostem.

e Nespolupracovala efektivné s Ural Airlines j.s.c v otazkach vycviku a Skoleni
svého personalu, v€etné odborné pfipravy BOZP.

1.17.3 Letecka spolecnost Ural Airlines j.s.c.

Uzaviela v dubnu 2013 standardni smlouvu na poskytovani odbavovacich sluzeb se
spole¢nosti LKV s.r.0. (odbaveni letadla na provozni ploSe, odbaveni cestujicich a jejich
zavazadel, nakladu a posty) pfi pfiletu a odletu na LKKV. Dne 15. bfezna 2013 pfedala
spole¢nosti LKV s.r.0. 5. vydani revize GOM Ural Airlines j.s.c. v ruském jazyce, coz je
jeden z jazyku pouzivanych v ICAO.

Provozni pfiru¢ka pozemniho odbaveni Ural Airlines j.s.c. (Aircraft Ground Operations
Manual — Section 4) uvadi:

,The driver can drive away the air stairs only on permission of the aircraft commander.
In order to prevent any damage to the aircraft, the air stairs shall be moved under
a continuous control of the person responsible for the ground handling until being remote
at a safe distance from the aircraft.”

V pfiru¢ce pro pozemni odbaveni letadel je stanoveno, zZe pfikaz k odstaveni schodd,
uzavieni dvefi dava velitel letadla.

1.18 Doplikové informace

1.18.1 Vle€ené schody CDS 1842

Pravidla pro provoz na APN M byly podle vyjadfeni M/SQM stanoveny internimi
dokumenty LKV (Dopravné provozni fad letisté Karlovy Vary — LKV-VN-I-10). Vlastni
provoz vleCenych schodu na APN podléhal pfislusnym ustanovenim, uvedenym
v “Pfirucce pro provoz motorovych vozidel a mechaniza¢nich prostfedk(“ evidencni
Cislo PZ-D5-3-00/67.

Vlecené schody CDS 1842 jsou ureny k nastupu a vystupu cestujicich z typu letadel
se dvefmi umisténymi ve vySce 1,8 az 4,2 m nad urovni zemé. Zvedani schodisté
zabezpecuje hydraulicky valec se samostatnym hydraulickym obvodem s Cerpadlem
pohanénym pomoci elektromotoru nebo ruéni pumpy.



Schodisté je montovano na vleCeném podvozku z ocelovych uzavienych profill. Boky
horni ploSiny jsou lemovany posuvnym zabradlim opatfenym vpfedu pryZzovym
naraznikem.

Pro snadnou manipulaci jsou schody vybaveny elektro-hydraulicky pohanénym
dvourychlostnim pojezdem.

Vle€ené schody smi obsluhovat pouze osoba poucena. Manipulaci se schody by méli
provadét vzdy minimalné dva pracovnici.

Obecné plati, ze souhlas s odstavenim schodl dava posadka letadla a to jasné
formulovanym poZzadavkem odpovédné osobé handlingu.

Obr. 3 Viecené schody CDS 1842

1.18.2 Videozaznam

Ze zaznamu bezpecnostnich kamer umisténych na objektu v blizkosti mista udalosti
bylo mozno zfetelné zmapovat €innost fidiciho odbavovaci plochy v dobé tésné pied
padem operatorky z paluby letadla, v€etné potfebného €asu na odstaveni vleCenych
schodu z odbavovaci plochy. Dale byla prokazatelné zaznamenana Cinnost operatorky
pfi pfivirani pfednich dvefi letadla a faze jejiho padu na APN M.

1.18.3 Jazykova uprava fizené dokumentace

Mezinarodni standard neuvadi, zdali dokumentaci v adekvatni jazykové mutaci musi
predlozit letecky dopravce, nebo zdali si pfeklad zajisti provozovatel handlingovych
sluzeb sam. Obecné plati, Ze letecky dopravce své instrukce (manualy) vydava
v narodnim nebo v anglickém jazyce. Pfeklad dokumentace (obvykle z anglické
jazykové mutace) si zajiStuje sam provozovatel handlingovych sluzeb pro personal,
ktery neni dostatecné jazykové kvalifikovan (obvykle délnické a nékteré vybrané THP
pozice). Pieklady z jiné nez anglické dokumentace se bézné neprovadi.

Je v8ak v zajmu letecké spoleCnosti, aby obsluzny personal znal a respektoval postupy
obsazené v fizené dokumentaci.
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1.19 Zpuasoby odborného zjist'ovani pri€in
Odborné zjistovani pficin incidentu probihalo podle pfedpisu L 13.

2. Rozbory

2.1 Postup ROP

Ze zaznamu pofizenych bezpecnostnimi kamerami a vyhodnoceni ¢asového pribéhu
ginnosti ROP na horni plosing pohyblivych schodl je pravdé&podobné, Ze zde setrval
velice kratky okamzik (cca do 2 sekund). Za tak kratkou dobu nemél dostatek ¢asu ani
prostoru, aby oslovil stevarda, kterého zahlédl mezerou mezi pfivienymi prednimi
dvefmi a trupem letadla, zda mize odstavit schody.

Non-verbalni komunikace je v letectvi pouzivana, ale je tfeba mit vzdy povédomi
0 moznosti nepochopeni ¢i nedorozuméni.

Non-verbalni pokyn k odstaveni nastupnich schodu neni v ICAO rucnich signalech
uveden, proto nemohl byt pouZit.

LKV s.r.o. nestanovila ve své fizené dokumentaci pro pracovnika ROP pozadovanou
jazykovou uroven.

2.2 Pracovnik RHNG LKV s.r.o.

Ze strany pracovnika RHNG se jednalo o rutinni postup, bez néjakého pokynu nebo
domluvy. V dobé, kdyz uz jsou v letadle vSichni cestujici, tak jeden pracovnik schody
odjisti, aby s nimi ROP mohl nasledné odjet. Pipravoval pouze schody, s posadkou
nekomunikoval a nesledoval pohyb ani ¢innost pozemniho personalu ve svém okoli.

Nedodrzel stanoveny postup pro odstaveni schodld od letadla (¢asovou posloupnost
jednotlivych akon().

2.3 Operatorka

Z hlediska bezpecCnosti, v dobé kdy jsou cestujici na palubé letadla, bézi APU,
klimatizace, existuje riziko vzniku nouzové situace vyzadujici naslednou evakuaci
letadla, je jakakoliv manipulace s dvefmi, jakozto nouzovym a zachrannym prostfedkem,
ze strany osoby, ktera nema potifebny odborny vycvik (znalost nouzovych postupd,
evakuace, uvolnéni skluzu, zvladani davu), potencialné nebezpecéna pro vSechny osoby
na palubé.

Operatorka neopravnéné manipulovala s prednimi dvefmi, aniz by pfedchazela
konzultace s posadkou. Nerespektovala stanovené postupy spoleCnosti ani
kompetence posadky letadla. Lze pfedpokladat, Ze operatorka nemanipulovala s dvefmi
poprvé. VSe nasveédcuje tomu, Ze tento postup byl ze strany posadek spolecnosti Ural
Airlines j.s.c. opakované tolerovan.

Operatorka vykrocila pozadu ze dvefi letadla, s hlavou otoenou smérem do uli¢ky, aniz
by se presvédCila, zda jsou u pfednich dvefi pfistaveny schody.

Nebyla jako Station Manager vySkolena ze znalosti fizené dokumentace, z provadéni
provoznich ¢innosti u provozovatele LKV s.r.o0. Dle vypovédi si na Zzadné takové Skoleni
nevzpomina a to ani na iniciacni, tak i na opakovaci. Dfive pracovala u jiné letecké
spole¢nosti na administrativni pozici.



2.4  Vedouci kabiny

VK odpovidala veliteli letadla za provedeni a koordinaci normalnich i nouzovych postupt
uvedenych v provozni pfiruCce spoleCnosti. Jeji pozornost se délila mezi péci
o cestujici, provadéné hlaseni a komunikaci se stevardem a operatorkou. VK neméla
prehled o déni v prostoru vstupnich dvefi. Na vzniklou situaci, kdy operatorka svévolné
priviela pfedni dvefe, nereagovala. Obdrzela od velitele letadla pokyn k odstaveni
schodl, ktery vS8ak nikdo z posadky ROP nepredal. Nezaregistrovala odstaveni
vleCenych schodu od letadla. Tolerovala nedodrzovani ustanoveni internich postupu
spolecnosti.

Posadky spoleCnosti Ural Airlines j.s.c. obecné proti zabé&éhnutym procesim nic
nenamitaly, nebyly pfedloZzeny pfipominky k &innosti pracovnikG pfi nedodrzovani
ustanoveni GOM.

2.5 Provozni organizace

2.5.1 Provozovatel LKV s.r.o

LKV s.r.0., pracovisté RHNG predloZilo terminy i obsah praktického Skoleni provozniho
personalu pro obsluhu manipulaénich prostfedki. Skoleni bylo provadéno
v pravidelnych terminech, obsah odpovidal dokumentu ,Osnova Skoleni pro praktickou
¢ast Skoleni obsluh manipulacnich prostfedka BP-02-01/1%.

Nepredlozil dokumentaci upfesniujici innost ROP, pravidla pro styk s posadkou letadla,
metodické postupy pro bezpeéné odstaveni vleCenych schodu.

Manipulaci s letadlem provadéli pracovnici handlingu v souladu s ustanovenim PFiru¢ky
pro obsluhu a udrzbu pro pfislusny typ letadla. Nebyla vSak predloZzena napli
schvaleného vycvikového programu provozniho personalu.

Nemél v dobé vzniku udalosti zcela kompletni fizenou dokumentaci, ta byla teprve ve
fazi interniho pfipominkového fizeni a schvalovani.

2.5.2 Letecka spole¢nost Ural Airlines j.s.c.

V pfirucce pro pozemni odbaveni letadel (GOM) stanovila, ze pfikaz k odstaveni
schodl, uzavieni dvefi vydava velitel letadla. Nestanovila v3ak jakym zpusobem,
prostfednictvim koho a to ani v roviné komunikacni, tak ani v roviné vykonu cCinnosti.
Vydana instrukce je pfili§ obecna.

Nepredkladala pfipominky posadky k cinnosti pracovnikl, ktefi poskytovali letecké
spoleCnosti odbavovaci sluzby na LKKV, pfi nedodrZzovani ustanoveni GOM
a systematicky nepracovala s letovym personalem tak, aby tyto neshody efektivné
ohla$oval.

2.6  Meteorologické podminky

Aktualni meteorologické podminky v misté udalosti nemeély na prabéh incidentu Zzadny
viiv.



3.1

3.1.1

3.1.5

Zavéry

Komise dospéla k nasledujicim zavérum.

ROP

nedodrzel pokyny pro odstavovani vlie€¢enych schodu od letadla,

nebyl dostate¢né jazykové vybaven pro komunikaci s posadkou,
provadeél ¢innost rutinnim zpusobem.

Operatorka

byla zdravotné zpuUsobila a bylo vylou€eno zdravotni selhani jako pfi€ina
pfedmétné udalosti,

neopravnéneé manipulovala s prednimi dvefmi letadla, k této Cinnosti nebyla
odborné proskolena,

pfed vystoupenim z letadla se nepfesvédCila, Zze u dvefi, kterymi zamyslela
vystoupit, jsou pfistaveny nastupni schody,

nebyla fadné Skolena pro vykon svoji funkce, vykonavala ji na zakladé toho, co
se naucila, odpozorovala od svych kolegu.

Provozovatel LKV s.r.o.

infrastruktura LKKV neméla vliv na vznik a prabéh udalosti,

nestanovil zpGsob kontroly &innosti ROP na APN,

systém Skoleni pozemniho personalu byl v procesu tvorby, byly vytvofeny osnovy
Skoleni, ale nebyla pfedloZzena obsahova forma Skoleni,

nemél v fizené dokumentaci stanoveny pozadavky na jazykovou pfipravenost
pracovniki RHNG,

neprovadél interni procesni audity v oblasti ramp-handlingovych sluzeb,
nepredlozil doklad o provedeni statniho dozoru u poskytovatele odbavovacich
sluzeb na LKKYV tfetim stranam.

Spole¢nosti Ural Airlines j.s.c.

tolerovala nedodrzovani ustanoveni internich postupl spole¢nosti. Dotéené
postupy byly v fizené dokumentaci spoleCnosti nepfesné formulovany,
neodpovidaly realné situaci a provoznim potfebam,

neméla stanoven systém ohlaSovani udalosti od svych dodavatell sluzeb na
LKKYV,

neprovadéla interni procesni audit na letisti LKKV i pfes to, ze se jednalo
0 jejich pravidelnou destinaci.

Spole€nosti East-West AERO s.r.o.

pro pracovniky spole¢nosti nezabezpecila odborné Skoleni u spoleCnosti LKV
s.r.o., pracovisté RHNG,

dostateCné efektivné nespolupracovala s Ural Airlines j.s.c v otazkach vycviku
a Skoleni, v€etné odborné pfipravy BOZP, pro svuj personal.



3.2  Priciny
Pricinou vzniku udalosti bylo:

e nedodrzeni postupt ROP pro odstavovani vle¢enych schod( od letadla,

e neopravnéna manipulace operatorky s pfednimi dvefmi a jeji nepozornost pfi
vystupu z letadla, kdy se nepfesvédcila, zda byly u dvefi pfistaveny nastupni
schody.

Spolupusobici pfi¢inou bylo:

e nerespektovani popsanych internich pravidel vSech zucastnénych spole€nosti.
Nahrazeni si v té dobé platnych pravidel osobnimi (alternativnimi) postupy,
nedostatky v fidici dokumentaci a familiarni interni prostfedi v jednotlivych
spolecnostech,

e nedostateCna Cinnost procesniho interniho auditu, jakoz i neprovadéni dozorové
cinnosti statniho dozoru u provozovatele LKV s.r.o.

4. Bezpecnostni doporuceni

Provést statni dozor UCL u provozovatele letisté LKKV a implementovat ptipadné
nalezy.

Provést statni dozor UCL u poskytovateld odbavovacich sluzeb na LKKV
a implementovat pfipadné nalezy.

Informovat o této udalosti poskytovatele odbavovacich sluzeb, ktefi jsou drziteli
souhlasu k poskytovanim odbavovacich sluzeb - Odbaveni letadla na provozni ploSe,
odbaveni cestujicich a jejich zavazadel, nakladu a posty.

Informovat o této udalosti ostatni vefejna letisté s mezinarodnim i vnitrostatnim
provozem v CR, UZPLN cestou povérenych osob.



