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Piredmluva: Tento letdk sestavila Evropskd sit orgdnu pro Seteni v civilnim letectvi (ENCASIA) pro obéti leteckych nehod a jejich pribuzné, aby jim tak usnadnila pochopeni ulohy Setfeni a jeho

jednotlivych fdzi. V tomto letdku jsou popsdny hlavni milniky vysetrovdni nehod letadel v obchodni letecké dopravé, k nimz dojde v Evropé.

FAZE SETRENI

PRVNi HODINY/DNY

> oznameni/zahajeni Setfeni

> vyslani tymu na misto nehody (v¢etné
akreditovanych zastupct a poradct z dalsich
zUcastnénych zemi)

> faze v terénu: zajisténi a shromazdéni dikazu

PRVNITYDNY/MESICE

> nacitani a ovérovani zaznama z letovych
zapisovacu (¢ernych skiinék)

> shromazdovani a ovérovani vécnych informaci

> poskytovéni vécnych informaci orgdnem pro
Setfeni

> dalsi technické vysetfovani, zkoumani nebo studie

PRVNi ROK A DALE

> vydani pfedbézného prohlaseni/zpravy rok po datu

nehody
> zvefejnéni zavérecné zpravy o okolnostech
a pficinach nehody, vydani bezpecnostnich

doporuceni pro pfedchazeni budoucim nehodam a

zlepseni bezpelnosti letectvi

POMOC OBETEM A JEJICH PRIBUZNYM

> informace pro ptibuzné prostfednictvim call centra (letecti
dopravci musi zfidit zvlastni linku)

> jmenovani narodniho koordinatora, ktery bude hlavni
kontaktni osobou pro obéti a jejich pfibuzné

> letecky dopravce a narodni koordinator jsou prvotnimi
kontaktnimi misty pro poskytnuti pomoci obétem a pfibuznym
po nehodé

> ovéfeni seznamu cestujicich (letecky dopravce musi seznam
cestujicich poskytnout do dvou hodin)

> vyhrazeny personal (stfedisko péce leteckého dopravce)

> poskytovani psychologické pomoci

> finan¢ni pomoc pro okamzité potieby - ,nejpozdéji do
patnacti dnl po zjisténi totoznosti fyzické osoby opravnéné k
nahradé skody” jak je stanoveno v nafizeni (ES) ¢. 889/2002

> podavani aktualnich informaci formou osobnich setkani s
rodinnymi pfislusniky ve spolupraci s povéfenymi osobami

> usporadani navstévy mista nehody

> poskytnuti informaci ptibuznym jesté pred oficidlnim
zverejnénim

> ucténi pamatky nehody, obvykle vybudovanim pomniku(d)
> poskytnuti vysvétleni pfed zverejnénim zavérecné zpravy
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DALSIi UZITECNE INFORMACE

> Ve sdélovacich prostfedcich a na socialnich

sitich se bude v hodinach/dnech po nehodé sifit fada
nelplnych informaci. Rada takzvanych specialist(i bude
v nasledujicich dnech spekulovat o pfi¢indch nehody.
Vysetfovatelim bude trvat déle, nez zkontroluji a ovéfi
veskeré informace, aby bylo mozné urcit konkrétni
skutec¢nosti a okolnosti nehody. Ovérené informace a
vysvétleni obétem a pfibuznym poskytne pouze orgdn
pro Setfeni.

> Navstéva mista nehody pro piibuzné by méla byt
usporadéna ve spoluprdci s pfislusnym orgdnem pro
Setfeni a pfipadnymi dal$imi orgadny odpovédnymi za
vyhledavani a identifikaci obéti. Misto nehody vsak neni
vzdy dostupné.
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Pomnik nehody v Sarm as-Sajchu (leden 2004)

> Po letecké nehodé je obvykle zahdjeno také
samostatné soudni vysetfovani, jez ma stanovit
odpovédnost. Tento proces je nezavisly na vysetfovani,
které provadi organ pro Setieni.




